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Twoja firma. Twoj idealny |
Dlan serwisowy.

To proste. Dzieki planom serwisowym DAF MultiSupport mozesz zminimalizowac przestoje w swojej flocie.
Niezaleznie od sektora, w ktdrym prowadzisz dziatalnos$¢, rodzaju pojazddw czy wielkosci floty. Wspdinie
z Toba opracujemy indywidualny plan serwisowy obejmujacy regularng profilaktyczng obstuge serwisowg
oraz szybka i elastyczng pomoc w razie niespodziewanych problemdw. Dzieki temu mozesz ze spokojem
planowac nawet najbardziej zZtozone projekty logistyczne, w petni wykorzystywacé mozliwosci swojegj floty i
zyskiwac przewage nad konkurencja.

DLACZEGO WARTO WYBRAC DAF MULTISUPPORT?

Dtuzszy czas sprawnosci pojazdu

e Zaplanowana profilaktyczna obstuga serwisowa

e Maksymalna niezawodnos¢ pojazdéow

e (Ograniczenie nieplanowanych przestojéow do minimum

Wieksza pewnosc¢

e Proaktywna komunikacja i powiadomienia

® Przejrzyste informacije o stanie kazdego pojazdu

e \Wszystkie naprawy wykonywane przez wykwalifikowanych serwisantow
Wyzsza wartos¢ pojazddw przy odsprzedazy

Elastyczne
rozwigzania
dostosowane do
Twojgj firmy

Od transportu diugodystansowego po dystrybucje
lokalng. Od prac budowlanych po wywdz odpaddow
miejskich. Mamy klientow we wszystkich branzach i
wiemy, ze kazda firma jest wyjatkowa. Dlatego plany
serwisowe DAF MultiSupport sa na tyle elastyczne,
ze mozna je dostosowac do konkretnych potrzeb i
priorytetdw naszych klientéw.

Korzystne opcje zakupu

e Pfatnosc z gory lub co miesiac
¢ Powigzanie z umowa finansowa
e Umowy na okres do 10 lat

Wybierasz rodzaj wsparcia, ktérego
potrzebujesz

e Dodatkowa klimatyzacja

* Monitorowanie stanu opon

¢ Platforma zatadowcza

e Zabudowa skrzyniowa lub kurtynowa

e (Odbidr i dostarczanie pojazdu do serwisu

Wiecej informacji na.temat warunkoéw, dostepnych
opcji oraz zakresu ustug uzyskasz u lokalnego
partnera DAF.
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Utrzyma) rozwo
SWOJego biznesu

Odpowiedni zakres obstugi serwisowe;j i indywidualnie dostosowany harmonogram pozwalajg lepiej wykorzy-

sta¢ mozliwosci floty i ograniczy¢ przestoje.

Rozwiazujemy problemy, jeszcze zanim sie pojawia. Profilaktyczna obstuga serwisowa daje pewnosg, ze
pojazd, ktdry jest sprawny dzis, jutro tez nie odmadwi postuszeristwa. Wszystkie planowane czynnosci i dane
serwisowe sg na biezgco aktualizowane przez dealera. A wszystkie prace sg wykonywane zgodnie z najwyz-

szymi standardami serwisowania pojazdéw DAF.
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NAPRAWY NIEZWIAZANE
Z UKLADEM NAPEDOWYM

NAPRAWY UKtADU NAPEDOWEGO

@ Objete planem ® Poza planem

DODATKOWE KORZYSCI
Oprdécz podstawowego zakresu obstugi serwisowej plan ten zawiera rowniez powiadomienia o serwisie.

Wykorzystujemy dane w czasie rzeczywistym, aby precyzyjnie zaplanowac potrzebne wsparcie serwisowe
odpowiednio do konkretnych potrzeb pojazdu. Pozwala to maksymalnie wydtuzy¢ czas pracy i zminimalizo-
wac przestoje. Opcjonalnie dostepne sa takze ustugi odbioru i dostarczania pojazdu do serwisu.
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Planowanie
Z \Wyprzedzeniem
daje przewage

Wysokiej jakosci ustugi firmy DAF pozwalajg utrzymac pojazdy w idealnym stanie i zminimalizowac przestoje
we flocie. Kompleksowa ochrona pojazdu ujeta w planie Xtra Care dodatkowo obejmuje naprawy ukfadu
napedowego. Oznacza to ochrone wszystkich najwazniejszych — i najbardziej kosztownych — elementow
pojazdu, od watka rozrzadu po wat napedowy.

WYMIANA ZUZYTYCH CZESCI \ / OBStUGA SERWISOWA

o

NAPRAWY NIEZWIAZANE NAPRAWY UKtADU NAPEDOWEGO
Z UKLADEM NAPEDOWYM

@® Objete planem ® Poza planem

DODATKOWE KORZYSCI

Nasze wsparcie obejmuje rowniez przeglady profilaktyczne, dostosowane do potrzeb harmonogramy
serwisowe R&M Service Planner oraz catodobowg pomoc drogowa w razie problemow z uktadem
napedowym. Dane w czasie rzeczywistym sg wykorzystywane do planowania doktadnie takiego wsparcia,
jakiego potrzebujesz. Wszystkie prace sg wykonywane przez certyfikowanych serwisantéw DAF. Dzieki temu
pojazd jest zawsze w doskonatym stanie. Minimalizuje to jego przestoje, a jednoczesnie podnosi wartosc przy
odsprzedazy. Do planu mozna dodac¢ ustugi opcjonalne, takie jak uzupetnianie oleju silnikowego.
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Petny zakres ustug,
nemna optymalizacja

Catkowita ochrona pojazdu oznacza maksymalny czas pracy bez przestojow. Obejmuje ona wszystkie aspekty zwigzane
z obstuga serwisowa pojazddéw: od napraw uktadu napedowego, przez wymiane akumulatora, po serwis czesci zuzywaja-
cych sie. A jesli wystgpi nagty problem, oferujemy catodobowg pomoc drogowa, a takze rozszerzone wsparcie w razie awarii

tacznie z pokryciem kosztéw holowania.

WYMIANA ZUZYTYCH CZESCI \ / OBStUGA SERWISOWA

L&

NAPRAWY NIEZWIAZANE NAPRAWY UKtADU NAPEDOWEGO
Z UKLADEM NAPEDOWYM

@® Objete planem ® Poza planem

DODATKOWE KORZYSCI

Przeglady profilaktyczne i dostosowane do potrzeb harmonogramy serwisowe pozwalajg utrzymac pojazdy

w idealnym stanie. Dane w czasie rzeczywistym sg wykorzystywane do planowania doktadnie takiego wsparcia,
jakiego potrzebujesz, we wtasciwym czasie. Oznacza to minimalizacje przestojow, a takze ograniczenie pracy
administracyjnej. Wszystko to za atrakcyjna optata miesieczng. Do planu mozna réowniez dodac ustugi opcjonal-
ne — od wymiany pidr wycieraczek po wsparcie serwisowe w catym kraju i za granica.
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Rozwiazania dla kazdej firmy

Pojazdy specjalistyczne do prac budowlanych lub komunalnych majg odmienne konfiguracje i moga sie
rézni¢ w szczegdlnosci kabing, podwoziem lub uktadem napedowym. Dlatego DAF MultiSupport oferuje
elastyczne umowy obejmujace rézne opcje dostosowane do konkretnych zastosowan. Oznacza to,

ze mozemy wspolnie opracowac plan serwisowy doktadnie dopasowany do Twojej dziatalnosci. W ten
sposob zminimalizujemy przestoje Twoich pojazddw specjalistycznych, aby bylty zawsze tam, gdzie sg
potrzebne, i wykonywalty prace, do ktdrej zostaty stworzone.

KORZYSCI

e Maksymalne wykorzystanie floty ,Dzieki strategicznej wspdtpracy z

e Petny pakiet serwisowy maksymalizujacy czas pracy DAF-em firma Renewi moze osiggac
bez przestojow najwyzszg dostepnosc floty przy

e Spersonalizowane wsparcie dzigki szerokiej ofercie optymalnym poziomie kosztow

ustug opcjonalnych Mark Wehrung
* Najwyzsza jakosC przegladow i serwisu wedtug Manager Asset Management, Renewi
zalecen firmy DAF dla pethego poczucia spokoju

TwOQj pojazd elektryczny
W bezpiecznych rekach

Wiesz lepiej niz ktokolwiek inny, jakie korzysci ekonomiczne i Srodowiskowe niesie ze soba flota pojazdow

AR elektrycznych. Jednak ze wzgledu na staty rozwdj tej technologii serwisowanie i konserwacja elektrycznych
pojazddw ciezarowych sg skomplikowane i wymagaja specjalistycznej wiedzy. Dzieki wykwalifikowanym
serwisantom wysokiej jakosci czesciom DAF Twoje pojazdy zachowaja sprawnosc, a ich przysztosc bedzie

jeszcze jasniejsza.
Wszystkie nasze pojazdy elektryczne sg objete zalecanym planem serwisowym Full Care oraz rozszerzona

catodobowa pomoca w razie awarii. Dzieki temu mozesz utrzymac flote w optymalnym stanie, maksymalizu-
jac jej zasieg i czas pracy bez przestojow.
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Minimum przestojow

DAF MULTISUPPORT TO WIECEJ CZASU NA TRASIE,

A MNIEJ W WARSZTACIE

Plany serwisowe DAF MultiSupport wykorzystujg dane w czasie
rzeczywistym, aby dostosowac obstuge serwisowa do potrzeb
danego pojazdu. Planowanie serwisu staje sie tatwiejsze, doktadniej-
sze i bardziej wydajne, a przestoje — rzadsze.

e Aktualizacja przebiegu w czasie rzeczywistym pozwala doktadnie
okresli¢, kiedy konieczny jest serwis

e Alerty sg wystane do Ciebie i Twojego partnera serwisowego DAF

e tatwe sledzenie i rejestrowanie ukonczonych i nadchodzacych
prac w portalu DAF MultiSupport

e Niezwykle wydajne planowanie na podstawie zawsze aktualnych
danych na temat czynnosci serwisowych oraz powiadomienia o
zblizajacych sie pracach

WROC NA TRASE JESZCZE SZYBCIEJ DZIEKI OPCJI
UPTIME PLUS

Uptime Plus zapewnia szybsze wsparcie w razie awarii. Ta dodat-
kowa ochrona obejmuje priorytetowa pomoc w wiekszosci krajow
europejskich realizowang w ramach rozbudowanej sieci partnerow
DAF, ktorzy przywrdca sprawnosé Twojego pojazdu, zanim sie
obejrzysz.

USLUGA UPTIME PLUS
e Przywrdcenie sprawnosci pojazdu w ciggu 8 godzin...
e ... lub pojazd zastepczy na okres do 15 dni

,DAF MultiSupport
oznacza dla nas
pewnosc | maksymalng
niezawodnos¢c pojazdu”

Marin Kaczakow
Kierownik ds. wsparcia technicznego
i kontroli, Discordia

N

e ... lub zwrot kosztéw za przestdj, jesli pojazd zastepczy nie jest dostepny

Wsparcie w kraju
| za granica

Prowadzenie dziatalnosci miedzynarodowej samo w sobie jest juz wystarczajaco skomplikowane. Dlatego aby utatwic¢ Ci
prace, DAF MultiSupport umozliwia serwisowanie pojazdéw u autoryzowanych dealeréw DAF w catej Europie.

Nasza kompleksowa sie¢ obejmuje ponad 1000 lokalizacji na catym kontynencie, co daje pewnos¢, ze niezaleznie od
miejsca, do ktérego zaprowadzi Cie biznes, znajdziesz tam fachowg pomoc. W ramach opcji wsparcia ogdlnoeuropejskiego
mozesz wybrac, u ktdrego z dealeréw w catej Europie chcesz wykonac zaplanowane prace. Mozesz wiec wkomponowac
serwis w swoj harmonogram pracy i dodatkowo skrocic¢ przestoje.

A jesli w pojezdzie wystgpi niespodziewany problem, wykwalifikowani serwisanci DAF stuzg natychmiastowg pomoca, aby
Twaj pojazd mdgt jak najszybciej wrdci¢ tam, gdzie jego miejsce — na trase.

CO TO OZNACZA DLA CIEBIE

¢ Wygoda: obstuga serwisowa w warsztatach potozonych najblizej lokalizacji pojazdu

e Optymalne wykorzystanie floty: dopasowanie wizyt serwisowych do Twojego harmonogramu

e Elastycznos¢: czynnosci serwisowe realizowane, gdzie i kiedy ich potrzebujesz, w kraju i za granica




/maksymalizu) czas
Sprawnosci pojazdow

Wybierz taki plan serwisowy DAF MultiSupport, ktéry idealnie sprawdzi sie w Twojej dziatalnosci

Care* Xtra Care Full Care
w Obstuga serwisowa o ([ ([
E]
gg Naprawy uktadu napedowego - o o
ag
5 g Naprawy niezwigzane z ukfadem napgdowym - - o
e
Wymiana zuzytych czesci - - o
R&M Service Planner o o o
Powiadomienia klientéw [ [ o
Pomoc w razie awarii - O o
Uptime Plus - - O
Obstuga u dealeréw zagranicznych - - o
I}
§ Uzupetnianie oleju (silnikowego) (@] (@) @)
2
Odbidr i dostarczanie pojazdu do serwisu @] (@) o
Monitorowanie stanu opon (@] (@) @)
Platforma zatadowcza - - o
Zabudowa skrzyniowa lub kurtynowa - - O
Dodatkowa klimatyzacja - - 0]
@® Objete planem O Opcjonalne — Poza planem

JEDEN PORTAL. NIEZLICZONE MOZLIWOSCI.
Portal DAF MultiSupport utatwia planowanie wizyt serwisowych DAF dla floty i zarzgdzanie nimi.

Prosty w obstudze interfejs w przejrzysty sposdb prezentuje informacije, ktorych potrzebujesz. Monitoruj
stan swojego planu i czynnosci serwisowych. Otrzymuj powiadomienia, gdy trzeba podjac¢ dziatania.
Zyskaj tez wglad w informacje niezbedne do utrzymania floty w nienagannym stanie.

Podejmowanie dobrych decyzji biznesowych jest tatwiejsze dzieki portalowi DAF MultiSupport.

Skontaktuj sie z lokalnym partnerem DAF, aby oméwi¢ najlepsze opcje dla Twojej firmy.
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DAF Trucks Polska Sp. z o.0.
ul. Krakowiakéw 48
02-255 Warszawa
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responsible forestry
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Z niniejszej publikacii nie wynikaja zadne prawa. DAF Trucks N.V. zastrzega sobie
prawo do zmiany specyfikacji produktu bez uprzedniego powiadomienia. Produkty
i ustugi sg zgodne z dyrektywami europejskimi obowigzujgcymi w momencie
sprzedazy, ale moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju. Najbardziej aktualne
informacje mozna uzyskaé u autoryzowanego dealera DAF.
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