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Szanowny Kliencie,

Jest nam ogromnie mito, ze wybrates samochdd

ciezarowy ciezarowke firmy DAF.

Jesli podejmiesz decyzje o zwrocie pojazdu do
PACCAR Financial i DAF Trucks, oczekujemy, iz
zrobisz to zgodnie z ,Warunkami zwrotu”. Jezeli z
jakiegokolwiek powodu w Twoim pojezdzie
wystepujg uszkodzenia, zaleca sig ich oszacowanie
przed zwrotem pojazdu. Niniejsza broszure nalezy
traktowac jako przewodnik ze wskazéwkami do
wiasciwego przeprowadzenia operacji zwrotu
pojazdu. Prosimy réowniez o doktadne zapoznanie sie

z sekcja ,Warunki” znajdujgca sie na koricu.

Broszura zawiera ilustrowane przyktady ,normalnego
zuzycia”, ktore nie pociagaja za soba reklamaciji przy
zwrocie pojazdu. Ponadto zamieszczono w niej
opisy przyktadowych uszkodzen pojazdu, ktérych
nalezy unikac i ktére zawsze musza by¢ naprawione
przez autoryzowanego dealera przed zwrotem

pojazdu.

Wiecej informacji na temat prawidtowej konserwagiji
pojazdu mozna znalez¢ w instrukcji obstugi.
Najblizszy dealer DAF z przyjemnoscia doradzi

Ci w tej sprawie.







POJAZD - NA ZEWNATRZ KABINA

Do przyjecia Wymagane naprawy

Niewielkie rysy, Pekniecia i

zarysowania na wgniecenia wskutek
powierzchni \ wypadku.
wynikajace z

codziennego

uzytkowania.

Naklejki ozdobne
nalezy zdejmowac
fachowo, aby nie
pozostawic resztek ce z tego uszko-

lakieru TRANSMAVIW—' r: dzenia nalezy
ani kleju. KRS i fachowo naprawic.

Nalezy usung¢
wszystkie naklejki.
Wszelkie wynikaja-

POJAZD - NA ZEWNATRZ
TYLNA CZESC KABINY

Do przyjecia Wymagane naprawy
e . - ':'}.' -

Lekkie zarysowania Wgnieciony tyt z
tylnej czesci kabiny. uszkodzeniem
powtoki lakierniczej.




POJAZD - NA ZEWNATRZ AERODYNAMIKA

Wymagane naprawy

Do przyjecia

Pekniecia i ztamania
spojlera.

Niewielkie rysy,
zarysowania na
powierzchni
spojlera.

Peknigcia i ztamania

Niewielkie rysy, ton b h
oston bocznych.

zarysowania na
powierzchni oston
bocznych. —_—

b N

Pekniecia i ztamania

Niewielkie rysy,

zarysowania na fartuchow
powierzchni bocznych.
fartuchow

bocznych.

Niewielkie rysy, Peknigcia i ztamania
zarysowania na zewnatrz

owierzchni na owiewek.
p

zewnatrz owiewek.

Niewielkie rysy,
zarysowania
powierzchni
wewnatrz owiewek.

wewnatrz owiewek.

‘ Pekniecia i ztamania




POJAZD - NA ZEWNATRZ PODWOZIE

Wymagane naprawy

| =

Niewielkie rysy i Odksztatcenie i/lub
zarysowania na uszkodzenie
powierzchni podwozia wskutek
wynikajace z wypadku lub
codziennego modyfikaciji.
uzytkowania.

Zarysowania na
powierzchni stopni
do platformy.

Odksztatcone lub
wygiete stopnie.

Zarysowania Odksztatcone/
powierzchni wgniecione
wynikajagce z i luzne platformy.
codziennego

uzytkowania

platformy.




Do przyjecia

Niewielkie rysy,
zarysowania na
powierzchni
wynikajace z
codziennego
uzytkowania.

Niewielkie uszkodzenia
szyby czotowej wskutek
uderzen kamieni.
Uszkodzenia nie
znajduja sie w polu
widzenia kierowcy i nie
beda kwestionowane
przy MOT.

Zarysowania po-
wierzchni swiatet
wynikajace z codzien-
nego uzytkowania.
Zespot reflektora jest
przezroczysty i szczelny
— do srodka nie moze
dostac sie woda ani
brud .

Zarysowania po-
wierzchni lusterka.

Zarysowania powierzch-
ni Swiatta zespolonego
wynikajace z codzienne-
go uzytkowania. Zespot
Swiatta zespolonego jest
przezroczysty i szczelny
— do srodka nie moze
dostac sie woda ani
brud.

POJAZD - NA ZEWNATRZ STOPIEN

Wymagane naprawy

Pekniecia i/lub
uszkodzenia stopni.

Uszkodzenia szyby
czotowej wskutek
uderzen kamieni.
Znajduja sie w polu
widzenia kierowcy i nie
zostang zaakceptowane
przy MOT.

Pekniecia i perforacja
klosza swiatet lub
wygiety wspornik
Swiatet.

Whytarcie i/lub pekniecia
lusterka. Uszkodzenia
obudowy i oston
lusterka.

Pekniecia i perforacja
zespotu Swiatet
zespolonych.



POJAZD - NA ZEWNATRZ
ZDERZAKI / KRATA WLOTU POWIETRZA

Do przngcla Wymagane naprawy

Nieznaczne Wgniecione,
zarysowania i wygiete lub
zadrapania, ktére odksztatcone
nie prowadzg do zderzaki.
odksztafcen i ktére

mozna zakwalifiko-

wac jako zwykte

zuzycie.

Niewielkie uszko- Uszkodzenia i
dzenia wskutek pekniecia kraty

uderzen kamieni. wlotu powietrza.




POJAZD - NA ZEWNATRZ
ZABEZPIECZENIE PRZECIWNAJAZDOWE

Wymagane naprawy

Do przyjecia

Wygiete lub
odksztatcone

Niewielkie uszko-
dzenia i korozja

wynikajace z zabezpieczenie
normalnego przeciwnajazdowe,
uzytkowania, ktére razem ze wsporni-
nie powoduja kiem.

zmniejszenia

bezpieczenstwa

ani sprawnosci
pojazdu.
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POJAZD - NA ZEWNATRZ
PLATFORMA ZALADOWCZA

Do przyjecia Wymagane naprawy

Niewielkie uszko-
dzenia i korozja
wynikajace z
normalnego
uzytkowania, ktére
nie powoduja
zmniejszenia
bezpieczenstwa
ani sprawnosci
pojazdu.

Wygieta lub
odksztatcona
platforma zatadow-
cza, razem ze
wspornikiem.




POJAZD - NA ZEWNATRZ
PRZESTRZEN LADUNKOWA

Do przyjecia Wymagane naprawy

Niewielkie rysy na
nadwoziu wynikaja-
ce z normalnego
uzytkowania.

Niewielkie uszko-
dzenia naroznikow
podstawy kontene-
ra, wskutek czego
nie jest widoczna
powtoka gruntowa.

Niewielkie zaryso-
wania w przestrzeni
tadunkowej, na
podtodze i Scianach
bocznych.

Otwory lub
pekniecia w
nadwoziu zastoniete
ptytami, wypetnione
szpachlg lub
niedbale wykorczo-
ne.

Naroznik platformy
zatadowczej
wgnieciony i
krawedz zatadow-
cza wygieta.

Otwory lub
pekniecia w
przestrzeni
tadunkowej, na
podtodze i Scianach
bocznych.
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POJAZD - NA ZEWNATRZ BLOTNIKI

Do przyjecia

g~

Rysy na btotniku.

Zarysowania na
powierzchni
wynikajace z
codziennego
uzytkowania.

Rysy na btotniku.

Zarysowania na
powierzchni
wynikajace z
codziennego
uzytkowania.

)

Wymagane naprawy

Pekniecia,
perforacja i
ztamanie bfotnika.

Peknigcia na
btotniku.



POJAZD - NA ZEWNATRZ
ZBIORNIK PALIWA

Do przyjecia

Zarysowania
powierzchni
wynikajace z
codziennego
uzytkowania,
wspornik nie jest
uszkodzony.

Wymagane naprawy

o ,'q:" Wgniecenia i

~ odksztalcenia
zbiornika paliwa.
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Do przyjecia

POJAZD - NA ZEWNATRZ OPONY

Uszkodzenia
obreczy kot
wynikajace z
uzytkowania,
nieznaczne zuzycie
z boku spowodo-
wane otarciem

o krawezniki.

Normalne zuzycie
opon, z bieznikiem
opony minimum

8 mm.

Wymagane naprawy

Wygiete lub

pekniete obrecze
kot.

Nieréwny profil
opon na tej samej
osi. Regenerowane
opony na kotach osi

skretnej. Opony
Z przecieciami na
dowolnej osi.

Peknigcia osnowy
i przebicia profilu
lub uszkodzenie
bokdw opony.

Normalne zuzycie
osnowy i przebicia
profilu opony.

Rozmiary opon sa takie same jak w dokumentaciji Opony réznych marek i z réznymi profilami na kotach
pojazdu. pierwszej osi. Opony przeznaczone do osi napgdowych
zatozone na kofa osi skretnej i odwrotnie.



POJAZD - WEWNATRZ FOTELE

Do przyjecia

Niewielkie plamy i
zanieczyszczenia
wskutek normalne-
go uzytkowania,
mozliwe do
usuniecia przez
zwykte pranie
tapicerki.

Zuzycie/wytarcie
tapicerki fotela
wskutek codzienne-
go uzytkowania.

Wymagane naprawy

ST 0 Plamy na fotelach
: C ' e niemozliwe do
usuniecia zwyktymi
Srodkami czyszcza-
cymi. Wypalone
dziury.

Peknigcia i
przeciecia tapicerki
foteli wskutek
niewfasciwego
uzytkowania lub
nieodpowiedniej
pielegnacii.
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POJAZD - WEWNATRZ ZESTAW
WSKAZNIKOW, DESKA ROZDZIELCZA

Do przyjecia Wymagane naprawy

Skalibrowany, Tachograf ze

dziafajacy Sladami manipulacii
tachograf. lub jego brak.
Niewielkie rysy i Gtebokie zadrapa-

nia lub slady na
zestawie wskazni-
kéw. Wywiercone
otwory w desce
rozdzielczej.
Brakujace ostony.

otwory naprawione
w fachowy sposdb.

Niewielkie zadrapa- Peknigcia i
nia i wytarcia przeciecia
wskutek normalne- wyktadziny
go uzytkowania. podtogowej lub
dywanikéw.
POJAZD - WEWNATRZ WNETRZE
Loddéwka wyczysz- Loddéwka nie

czona. WyCzyszczona.
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WARUNKI ZWROTU UZYWANYCH

POJAZDOW

1. Pojazdy wolne od usterek uktadu przeniesienia napedu
i usterek podzespotdéw mechanicznych lub elektrycznych.

2. Pojazdy nalezy serwisowac i naprawiac¢ zgodnie
z oficjalnie zalecanymi przez DAF Trucks NV
harmonogramami przegladdw i instrukcjami napraw,
wylgcznie przy uzyciu oryginalnego wyposazenia

i oryginalnych czesci zamiennych.

3. Pojazdy muszg by¢ pozbawione uszkodzen
powypadkowych i wolne od uszkodzen z powodu korozji
wywotanej przewozonymi tadunkami.

4. Zadne szyby (reflektory przednie, szyba czotowa, szyby
boczne i wszystkie Swiatta) nie moga by¢ uszkodzone.

5. Pojazd musi by¢ wolny od usterek, ktére mogtyby
spowodowac naruszenie obowigzujacych przepisow.

6. Kabina musi by¢ nieuszkodzona i czysta, o zuzyciu,
ktorego naprawa nie powinna przekroczy¢ 250,00 EUR.

7. Nadwozie i wyposazenie dodatkowe powinno by¢
serwisowane oraz naprawiane zgodnie z zaleceniami
producenta i normami branzowymi, przy uzyciu czesci OE.

8. Kabina, zabudowa i powtoka lakiernicza powinny by¢
w stanie do przyjecia, bez nazw firmy. Koszt wymaganych
napraw nie powinien przekraczac¢ 250,00 EUR.

9. Akumulatory pojazdu musza pomysine przejsc test
roztadowania i zimnego rozruchu silnika.

10. Wszystkie elementy oryginalnego wyposazenia lub
jego zamienniki (radioodbiorniki, przystawka PTO, lodowki
itd.) musza by¢ w dobrym stanie i bez usterek.

11. Wszelkie opony (w tym kofo zapasowe) musza
spetnia¢ wymogi prawne, a stan zuzycia bieznika nie moze
przekracza¢ 8 mm gtebokosci, wykazywac jedynie oznaki
réwnego zuzycia oraz by¢ pozbawione nacie¢ po bokach
oraz nie posiadac¢ powazniejszych otar¢. Opony na osi
skretnej bedg oponami z oryginalnym bieznikiem, przy
czym na tylnej osi dopuszczalne jest zamontowanie opon
bieznikowanych. Opony na kotach osi skretnej nie moga
by¢ oponami regenerowanymi; opony regenerowane sa
dopuszczalne na osi tylnej. Naciecia opon nie sg
akceptowane. Wszystkie opony musza pochodzi¢ od
uznanych producentéw z Europy Zachodniej (Good Year,
Michelin, Bridgestone, Continental, Dunlop itd.).

12. Zuzycie wszystkich oktadzin i klockéw hamulcowych
musi by¢ nizsze od 50%. Tarcze i bebny hamulcowe bez
pekniec lub innych uszkodzen.

13. Wszystkie urzadzenia pomocnicze, ktore nie zostaty
uwzglednione w umowie lub Wartos¢ rezydualna/
Wartos¢ Wykupu muszg zostac¢ usuniete w sposob
profesjonalny, bez uszkodzen, powodujacych utrate
wartosci pojazdu.

14. Pojazdy muszg by¢ w stanie umozliwiajgcym
pomysine przejscie przegladu technicznego okreslonego
przepisami kraju, w ktorym sg eksploatowane.

15. W momencie zwrotu pojazd powinien mie¢ wazny
przeglad techniczny co najmniej na nastepne szesc
miesiecy.

16. Wszelkie terminowe kampanie przywotawcze
(serwisowe), ktdre nie zostaly zrealizowane, beda
przeprowadzane na koszt klienta.

17. Wraz z pojazdem korzystajgcemu lub kupujagcemu
nalezy przekaza¢ dokumenty rejestracyjne pojazdu,
certyfikaty testow i certyfikat kalibracji tachografu.

18. Pojazdy powinny by¢ zwrdcone w tym samym kolorze
bazowym, jak w momencie opuczenia fabryki, tzn.
catkowicie biate, czerwone, itp. Wszelkie zmiany tj.
malowanie kabiny / podwozia / w niestandardowe kolory
(rdwniez po odbiorze pojazdu) powinny by zatwierdzone
przez Asset Management (PFE.AM@paccar.com) lub
DAF Used Trucks (usedtrucks@daftrucks.com) przed
jakakolwiek akceptacjg wartosci rezydualnej i moga
skutkowac obnizeniem tej wartosci. Uzycie wymiennych
folii oferuje najlepsze rozwiagzanie, aby dopasowacd
kolorystyke bez wptywu na warunki zwrotu opisane

w ninigjszym dokumencie.

Akceptuje warunki zwrotu okreslone w niniejszym
przewodniku:

Klient:

Podpisany przez:

Data:

Podpis:
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DAF Trucks Polska Sp. z o.0.
Al. Katowicka 40
05-830 Wolica k. Warszawy
Polska
Tel. 022-45 89 500
Fax 022-45 89 599
www.daftrucks.pl

PACCAR Financial Polska
Al. Katowicka 40
05-830 Wolica k. Warszawy
Polska
pfp.info@paccar.com
www.paccarfinancial.pl

DAF Used Trucks
Tel.: +31 (0) 40 214 3638
Email: Usedtrucks@daftrucks.com

Z niniejszej publikacji nie wynikaja zadne prawa. DAF Trucks
N.V. zastrzega sobie prawo do zmiany specyfikacji produktow
bez powiadomienia. Produkty i ustugi pozostajg w zgodzie z
obowigzujgcymi dyrektywami Unii Europejskiej na dzieri sprzedazy,
ale moga sig rézni¢ w zaleznosci od kraju. Najbardziej aktualne
informacje mozna uzyskac¢ u autoryzowanego dealera firmy DAF.
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