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DAF MultiSupport oferuje szeroki wachlarz pakietow ustug naprawczych i serwisowych wydtu-
zajgcych czas eksploatacyi, umozliwiajgcych kontrole nad kosztami i ograniczajgcych zagrozenia.
Klient samodzielnie okresla zakres ustug, ktdre mogg obejmowac takze wyposazenie i zabudowe
przyczepy/naczepy. Zapewniamy swobodny dostep w kraju i za granica, co zapewnia perfekcyjne
utrzymanie floty i maksymalng dostepnosc¢ pojazdow. Dzieki temu przedsiebiorca transportowy
moze skoncentrowac sie na prowadzeniu dziatalnosci, nie przejmujgc sie szczegotami
eksploatacyjnymi.

Ty zajmujesz sie prowadzeniem pojazdu,

my dbamy o reszte

Dealer DAF bierze na siebie wszystkie czynnosci dotyczace
planowania oraz realizacji przegladow i prac serwisowych.
Majac pewnos¢, ze Twoja flota zawsze jest w doskonatym
stanie, mozesz skupic¢ sie na tym, co wazne w Twojej
dziatalnosci.

Stata cena za kilometr

Nasze elastyczne pakiety naprawcze i serwisowe zapew-
niaja maksymalny poziom bezpieczenstwa przy ustalonej
stawce za kilometr. Dzieki temu masz catkowitg kontrole
nad finansami i nie musisz obawiac¢ sie kosztownych
niespodzianek.

Maksymalny czas pracy bez przestojow

Biorac pod uwage potrzeby klienta, sposob eksploatacii
pojazdu i jego konfiguracje, dealer DAF moze przygotowac
optymalny harmonogram prac serwisowych. W przypadku
awarii zawsze mozesz skorzystac z ustugi DAF International
Truck Service.

Wyzsza wartos¢ pojazdéw uzywanych

Podczas wykonywania napraw i prac serwisowych
korzystamy z oryginalnych czesci DAF, co zwieksza nieza-
wodnosé i wartos¢ uzywanego pojazdu przy odsprzedazy.



Elastyczne pakiety przy state] stawce

Od 2001 r. z naszych ustug
skorzystalo juz ponad 12 500
klientéw, ktérzy nie zaluja, ze
nam zaufali

DAF MultiSupport pomaga
jeszcze efektywniej wykorzy-
stywac flote. Nasze pakiety
obejmujg rozwigzanie serwiso-
we dostosowane do indywidu-
alnych wymagan praktycznie
dla kazdego pojazdu i mogg
obejmowac okres nawet 8 lat.

Xtra Flex
Care* Care Care

Obstuga serwisowa

R&M Service
Planner

Kontrole
prawne

Uktad napgdowy
Naprawy

Naprawy innych
elementow

Wymiana zuzytych
czesci

Pomoc w razie awarii

Uptime Plus

Ustugi DAF Connect

Powiadomienia
klientow

Raportowanie

Inne produkty
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W pakiecie Opcjonalne

Full
Care

DAF MultiSupport Care* obejmuje wszystkie niezbedne
ustugi serwisowe, dzieki ktorym pojazdy sg w doskonatym
stanie. Pomaga zapobiegac¢ nieoczekiwanym awariom i utrzymac
pojazdy w doskonatym stanie dzieki aktywnemu planowaniu
obstugi opartemu na danych gromadzonych w czasie rzeczy-
wistym przez DAF Connect — a wszystko to za przystepna,
comiesieczng optatg o statej wysokosci.

Pakiet DAF MultiSupport Xtra Care to gwarancja prac
serwisowych na wysokim poziomie, doktadnosci napraw

i maksymalnej dostepnosci pojazdu, co pomaga w rozwijaniu
firmy. Poza czynnos$ciami obstugowymi umowa obejmuje
najdrozsze podzespoty, w tym uktad napedowy.

DAF MultiSupport Flex Care zapewnia wysokiej klasy
ustugi serwisowe oraz obejmuje naprawy pojazdu. Catkowity
koszt eksploatacji mozna jeszcze bardziej zoptymalizowac,
wybierajgc z szerokiej oferty ustugi dodatkowe, takie jak Pomoc
w razie awarii lub Uptime Plus.

DAF MultiSupport Full Care to najbardziej kompleksowy
pakiet, dzieki ktdremu mozesz skupic sie catkowicie na
prowadzeniu dziatalnosci. Obejmuije rozwigzania na potrzeby
wszystkich prac serwisowych przy pojezdzie ciezarowym przy
statym poziomie kosztow i braku ryzyka finansowego. Pakiet
Full Care to najlepszy sposob na wydtuzenie czasu sprawnosci
pojazdu i obnizenie catkowitego kosztu eksploatacii.



Proaktywne podejscie
do obstugl

Skroé przestoje do minimum dzieki szybkim

i kompleksowym pracom serwisowym

Oferowana przez firme DAF ustuga R&M Service Planner
uwolni Cie od czesci obowigzkow, przejmujac planowanie
czynnosci obstugowych przy Twoich pojazdach.

Opierajac sie na danych o pojezdzie, ktére sa gromadzone
W czasie rzeczywistym, dealer skontaktuje sie z Toba,

aby ustali¢ termin wizyty w warsztacie, gdy pojazd bedzie
wymagat serwisu. Dopilnujemy, by Twoja flota pojazddw byta
zawsze w optymalnym stanie, pozwalajgc Ci sie skupi¢ na
dalszej optymalizacji dziatania.

Szybszy powrdt na droge

DAF MultiSupport Uptime Plus faczy optymalng prace pojazdu i najbardziej kompleksowg ustuge naprawczg realizowang
w ramach DAF International Truck Service.

Ustuga Uptime Plus - Gwarancja czasu naprawy
e Awarig zajmie sie DAF ITS
e Szybka, niezawodna pomoc 24/7 swiadczona przez ponad 1000 dealerow DAF _/
e Powrdt pojazdu na droge w ciggu 8 godzin
- W przypadku dtugotrwatej naprawy udostepnienie pojazdu zastepczego nawet na 10 dni
- Rekompensata finansowa nawet za 10 dni jako alternatywa dla pojazdu zastepczego
- W przypadku pojazdéw specjalistycznych zapewniamy odszkodowanie finansowe za UPTIME PI.US
okres do 15 dni

Ustugi DAF Connect

Obstugiwane przez DAF CONNECT

Ustugi DAF Multisupport Connect zapewniajg staty wglad

w stan floty oraz wymagania pojazdow i kierowcow,

umozliwiajgc optymalne wykorzystanie informacji w celu

redukcji kosztow i poprawy wydajnosci.

e Dostep do standardowych korzysci z portalu DAF
Connect

e Zwiekszenie wydajnosci dzieki raportowaniu
przekroczen

e Dostep do informaciji o stanie pojazdu w czasie
rzeczywistym .

e Zwiekszenie czasu dostepnosci pojazddw dzieki ' ==
analizie danych technicznych



/asieg krajowy I miedzynarodowy

Mozliwosé skorzystania z ustug serwisowych u dealera, ktéry jest najblizszy Twojego miejsca dziatania, pozwoli uzyskac
najwyzszy poziom wydajnosci operacji floty pojazdéw. Dzieki ustudze DAF MultiSupport mozesz korzystac z petnej obstugi
serwisowej u dealeréw z catej Europy. Zapewnia to maksymalng elastycznos¢ i pozwala bezproblemowo wplesé serwis

w harmonogram operacji floty.

Samodzielnie poznaj zalety
e Serwis w warsztacie najblizszym Twojemu rejonowi dziatania

e Optymalny poziom wykorzystania floty dzigki ustugom serwisu $wiadczonym przez krajowych
i zagranicznych dealeréw Q

e Maksymalna elastycznos¢ obstugi pojazdéw w dowolnie wybranym kraju.

Waolad w konaycje
0Oojazdu

Pozwdl firmie DAF zaja¢ sie pojazdem,

a Ty skup sie na rozwijaniu firmy

Powiadomimy Cie o zdarzeniach dotyczacych pojazddw,
ktdre wymagajg uwagi i dziatania. Dzieki temu bedziesz
zawsze doktadnie wiedzie¢, co dzieje sie z Twoimi
pojazdami i podniesiesz wydajnos¢ floty, utrzymuijac
kazdy z nich w doskonatym stanie.

DAF MultiSupport

Nie tylko naprawy i przeglady

e Petna kontrola nad finansami

e Zwiekszenie wartosci rezydualnej

e Bezproblemowe uzytkowanie

e Oszczednos¢ czasu, naktadu pracy i pieniedzy

e Maksymalna dostepnosc¢ pojazdu przy optymalnej
wydajnosci

e Specjalistyczne porady, ustugi i wsparcie wykwalifikowanych
serwisantéw firmy DAF w kazdym punkcie dealerskim

e Przewidywalna sytuacja pozwala skupi¢ sie na podstawowej
dziatalnosci
e Pojazd zawsze w doskonatym stanie Potrafimy obnizy¢ catkowity koszt eksploatacii.
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